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Syfte och data

Evimetrix har pa uppdrag av H66rs Fastighets AB under vintern/varen 2023 genomfort en undersékning av varderingar hos bolagets
bostadshyresgaster. Syftet ar att underséka Hoors Fastighets ABs service och synen pa den fysiska miljon (ldgenhet, bostadsomrade etc.).

Datainsamlingen har genomforts digitalt och med postala enkater. Den elektroniska enkaten har skickats till respondenter vars e-
postadress funnits att tillga.

Totalt skickades 448 enkater ut till bolagets bostadshyresgéaster. Av dessa har 11 personer strukits da de har angivit felaktig e-postadress,
flyttat eller av annan anledning inte har mojlighet att fylla i enkaten, vilket saledes ger ett urval om 437 personer. 286 personer har svarat
pa undersokningen. 151 svar har inkommit per post och 135 svar har inkommit elektroniskt. Svarsfrekvensen uppgar till 65,4 procent
vilket ar bra.

(Fyra ytterligare svar har inkommit postalt efter att datainsamlingen stédngt)
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Nojd Boende Index (NBI) och N6jd Kund Index (NKiI)

* Nojdboendeindex (NBI) ar hyresgastens totalbetyg pa boendet.
* NOjd Kund Index (NKI) ar hyresgastens totalbetyg pa Ho6rs Fastighets AB som hyresvard.

* Bada index ar uppbyggda av tre fragor rorande:

1. Ideal situation
2. Férvantningar

3. Helhetsbetyg
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Matsticka, 100-gradig betygskala
OBS! Skalorna anger betyg och inte andelar (%)

Nojd Boende Index (NBI) och N6jdkundindex (NKI)
Generell benchmarkskala for bostadsbolag
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Forenklad beskrivning av hur vikter/effektmatt raknas fram
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NBI

Forklaringsmodell — N6jd Boende Index (NBI)
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N6jd Kund Index

(forklarar NOjd Boende Index — NBI)
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Forklaringsmodell — NKI (Vardbetyg)

Kundvard & service

Nojd Kund
Boinflytande Index Index

(vardbetyg)

Skotsel av utemiljon
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Jamforelse av HOOrs Fastighets AB med andra bostadsbolag

No6jd Kund Index (NKI) - Allmédnnyttiga fastighetsdgare
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Jamforelse av HOOrs Fastighets AB med andra bostadsbolag

NKI - Allmannyttiga bostadsbolag med
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Forklaringsmodell — Kundvard, service och information
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Helhetsbetyg - Kundvard, service och information
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Kvaliteter som forklarar Kundvard & personlig service

Kundvard
. & service
Soder Norr Centrum HFAB Totalt 100
2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 %0
80
Kontakt Index 73 73 78 83 81 83 77 79 70
60
Bovardar Fastighetsskotare Index 78 77 84 83 89 96 83 83
50
Var information till dig om vad som hander i huset och omradet 73 73 76 77 84 83 77 77 40
30
Ovrig Personal Index 78 81 88 87 92 93 85 86 "
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Kvalteter som bildar Boinflytande Index
(forklarande kvalitet bakom NKiI)

Boinflytande
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Hur vi som hyresvard bryr oss om dig som hyresgéast 64 69 75 75 81 82 72 74 60
50

Var hansyn till dina och dina grannars 6nskemal 60 63 74 73 79 78 70 70

40
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Forklaringsmodell — Skotsel av utemiljon
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Helhetsbetyg - Skotsel ute
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Kvaliteter som forklarar Skotsel av utemiljon

Soéder Norr Centrum HFAB Totalt
2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 skétsel av
utemiljén
Stadningen p& garden 69 73 75 77 79 87 74 78 100
90
Sandning och skottning vintertid 65 63 76 70 75 75 72 69 .
Var skotsel av lekplatser, lekutrustning och sandlador 68 68 75 83 79 75 73 75 o
60
Sandupptagning pa varen 67 68 74 74 72 80 71 73 50
Stadningen kring entrén 70 72 73 74 72 83 72 75 40
30
Var skétsel av grasmattor i omrédet / p& gérden 78 75 80 81 90 91 81 81 20
10
Var skotsel av vaxter, rabatter kring huset 71 69 76 76 82 83 75 75
0
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Forklaringsmodell — Felanmalan
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Helhetsbetyg - Felanmalan
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Kvaliteter som forklarar Felanmalan
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Soéder Norr Centrum HFAB Totalt
Felanmalan
2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021
100
Bemotandet i samband med att du gjort felanmalan 77 79 85 87 89 90 83 85 0
Kvaliteten pa utfort arbete 81 81 86 87 92 91 86 86 80
70
Informationen om nér vi kommer att dtgarda anmalt fel 72 75 83 82 88 91 81 82 50
Stadningen efter atgarden 79 82 87 86 92 88 86 85 &0
40
Bekraftelse / aterkoppling om att felet atgardats 70 70 80 81 86 90 78 80 30
20
Bemdotandet fran reparatdren 85 86 90 90 95 97 89 90
10
Sattet att gora felanmaélan 77 77 83 84 88 89 82 83 0
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Lagenheten

(forklarar NOjd Boende Index — NBI)
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Forklaringsmodell — Lagenheten

o . 76 0,38
Standarden p& koksutrustningen (73) #
70 0,37
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71 0,15 ©
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(63) 50
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Lagenhetens planering
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Obs! Normalt far fradgor rérande
temperatur, ventilation och
ljudisolering cirka 5-10
betygsenheter ldgre betyg dn évriga
bostadskvaliteter. Nivder mellan 50-
60 dr vanligt.

Ventilation i kok och badrum

Lagenhetens storlek
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Helhetsbetyg - Lagenheten
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Kvaliteter som forklarar Lagenheten

Centrum
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Obs! Normalt far fradgor rérande temperatur, ventilation och ljudisolering cirka 5-10 betygsenheter ldgre
betyg dn 6vriga bostadskvaliteter. Nivder mellan 50-60 dr vanligt.

HFAB Totalt

2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021
Standarden pa koksutrustningen (spis, kyl, frys) 68 68 79 75 78 76 76 73
Lagenhetens skick (tapeter, golv, tak) 62 61 73 76 76 81 70 72
Lagenhetens ljudisolering 55 54 75 73 88 89 71 69
Temperaturen i bostaden - vinterhalvaret 65 63 62 60 74 68 65 63
Temperaturen i bostaden - sommarhalvaret 72 68 72 74 68 70 71 71
Lagenhetens planering 87 81 88 87 88 88 88 85
Ventilation i kok och badrum 64 62 74 75 58 59 67 67
Lagenhetens storlek 88 84 88 90 91 92 89 88
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Bostadsomradet

(forklarar NOjd Boende Index — NBI)
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Forklaringsmodell — Bostadsomradet
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Helhetsbetyg - Bostadsomradet
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Kvaliteter som forklarar Bostadsomradet

Soder Centrum HFAB Totalt

Bostads-
2023 2021 PAVE} 2021 2023 2021 2023 2021 omradet

100
Lekplatser och grénytor i omradet 68 71 80 80 78 81 76 77 o
Sikerhet mot stélder och skadegérelse i omradet 65 58 65 73 66 75 65 68 80

70
Tillgang till parkeringsplatser for bilar 67 70 74 68 81 71 73 69 50

50
Narhet till handel och service 80 79 87 87 97 95 87 86

40
Belysning pa gérdar och gangvagar i omradet 78 81 83 83 79 83 80 82 30

20
Belysning vid p-platser och i garage 67 70 79 81 82 82 75 77

10
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Andra kvaliteter som forklarar Bostadsomradet

Mojligheterna att vistas ute i omradet pa kvallen utan risk for ofredande eller hot 79 (79)
Narhet till allmanna kommunikationer 86 (86)
Belysning i parker i omradet 76 (77)

Sakerheten mot stélder och skadegérelse i parkerade bilar 63 (58)
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Hus & gemensamma utrymmen

(forklarar NOjd Boende Index — NBI)
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Forklaringsmodell — Hus & gemensamma utrymmen

I 0,52
Tvittstugan Index o #
(73)
Hus &
Stadning i kallare/vindsutrymmen (74) #

| 77 0,13
Hur snabbt fel och skador atgardas (78) #

- *
Tillgang till f6rrad (22) #
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i trapphuset (86
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Helhetsbetyg - Gemensamma utrymmen
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Kvaliteter som forklarar Hus & gemensamma utrymmen

Hus & gem.
Soder Norr Centrum HFAB Totalt utrymmen
100
2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 a0
Tvittstugan Index 66 66 79 78 76 77 74 73 80
70
Stadning i kdllare/vindsutrymmen 65 60 76 77 83 87 74 74 60
. X 50
Den personliga tryggheten i trapphuset 80 78 84 88 86 92 84 86
40
Hur snabbt fel och skador i gemensamma utrymmen atgardas 70 71 80 81 84 86 77 78 0
20
Tillgang till forrad 84 83 87 87 89 89 87 86
10

0
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Tvattstugan Index

Tvattstugan

Index
100
Soder Centrum HFAB Totalt %
2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021 s
70
60
50
Stadningen av tvattstugan 59 62 76 74 73 73 69 69 20
. N N 30

Hur val underhallen tvattstugan &r 64 64 79 79 75 76 73 72

20
Hur maskinerna i tvattstugan fungerar 74 71 83 81 80 83 79 78 10
o
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Andra kvaliteter som forklarar Hus & gemensamma utrymmen

Hur belysningen i entré och trapphus fungerar 90 (89)

Den personliga tryggheten i tvattstugan 86 (86)

Belysning i forrad, kallare och/eller vindsutrymmen 84 (84)

Hur porten och I3set i entrén fungerar 81 (82)

Personlig trygghet i forrad, kallare och/eller vindsutrymmen 82 (82)
Dorrar och 13s i forrad, kallare och/eller vindsutrymmen 83 (81)
Hur husets tak och fasader underhalls 79 (79)

Hur val underhallet det &r i entré och trapphus 76 (78)

Stadningen av entré och trapphus 73 (75)
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Grannkontakter

(forklarar inte N6jd Boende Index — NBI)
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Kontakten med dina grannar

Soder Centrum HFAB Totalt

2023 2021 2023 2021 2023 2021 2023 2021

Kontakten med dina grannar 77 75 84 79 90 89 83 79
Att grannarna bidrar till en trevlig stimning i huset/omradet 75 70 81 78 89 92 81 78
Att du inte blir stord av grannarnas satt att leva 67 70 85 83 90 94 80 80

Fragorna rérande kontakten med grannarna har inget normalintervall. Detta beror pd att grannkontakterna i stor
utstrdckning dr beroende av orten ddr bostdderna finns och vilken typ av bostadsomrdde som underséks. Mindre omrdden
i smd orter tenderar att fd héga betyg (70+) medan grannkontakterna i storstadsomrdden och da sérskilt med
miljonprogramsbebyggelse vanligen fdr betyg kring 50.

HFAB Totalt Evimetrix



